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4 Smart Building Solutions

Wir setzen Maßstäbe in der 
Gebäudedigitalisierung  
und sorgen für einen nach- 
haltigen Erfolg



5Planung und Umsetzung

— Innovative  
Smart Building  
Lösungen zuver- 
lässig umgesetzt
Mit unseren modular aufgebauten Smart Building 
Lösungen ermöglichen wir neue, flexible Büro- 
konzepte und sorgen für eine optimierte Raum-
nutzung sowie eine höhere Energieeffizienz. 
Dabei schaffen wir ein neues digitales Nutzer-
erlebnis und Sicherheit, die sich nahtlos in den 
Büroalltag einfügt. 

Wir garantieren nachhaltigen Erfolg, indem wir alle Leistungen von der 
Konzeption, der Planung und Errichtung bis hin zum Betrieb der auf 
Ihre Bedürfnisse zugeschnittenen Smart Building-IoT Lösung aus einer 
Hand erbringen. Dabei integrieren wir unterschiedliche Gebäudesys- 
teme und IT-Anwendungen über die intelligente Digitalisierungsplattform 
Thing-it und geben den Gebäudenutzern eine Workplace App als zent- 
rales Kommunikations-, Buchungs- und Bedienelement an die Hand. So 
realisieren wir für Sie zuverlässig New Work und mehr Nachhaltigkeit, 
sowohl in neuen als auch in Bestandsgebäuden.
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— Alle Leistungen 
aus einer Hand
Als Technologie- und Service Provider mit langjäh- 
riger Erfahrung in Rechenzentren und mit Corporate 
Real Estate haben wir stets den gesamten Lebens-
zyklus eines vernetzten Gebäudes im Blick. 

Unser Leistungsbild – wir managen 
den gesamten Lebenszyklus eines 
IoT-Systems

Co

nsult Plan 
Build Operat
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— 3 
Implementierung

Wir installieren die für den Betrieb des 
vernetzten Gebäudes benötigte Hard- 
und Software und sorgen mit unserer 
Expertise in den Bereichen Projekt-
management, Systemintegration und 
Softwarekonfiguration für eine rei-
bungslose Umsetzung.

— 4 
Betrieb

Über Maintenance, 24/7 Monito- 
ring und Support unterstützen 
wir Sie auch in der Betriebsphase 
sowie bei Anpassungen und Er-
weiterungen der selbstlernenden 
Smart Building-Plattform.

— 2 
Planung

Auf Grundlage der Konzeption planen 
wir die technische Ausführung der 
Smart Building Lösung mit Integration 
verschiedener Lösungsbausteine vom 
Energiemanagement über die Raum- 
und Arbeitsplatzbuchung bis hin zum 
Smartphone-basierten Zutritt.

— 1 
Konzeption

Wir analysieren Ihren Bedarf, prüfen 
den digitalen Reifegrad von Gebäude-
infrastruktur und Systemen und ent-
wickeln für Sie schnell und gezielt die 
passende Smart Building-Lösung.

Wir integrieren Sicher-
heitstechnik und IoT im 
Gebäude der Zukunft

Planung und Umsetzung



— Ihre Nutzen- 
vorteile
Digital Workplace Experience,  
mehr Effizienz und Sicherheit.
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Einzigartige digitale  
Workplace Experience  
bei gleichzeitiger Er- 
höhung der Sicherheit 

schnellere Abwicklung von Besuchermanage-
ment und Paketlogistik*

Bis zu90%— Return to work
Einfache und schnelle Umsetzung  
flexibler Bürokonzepte

— Unterstützt Activity 
Based Working

— Unterstützt  
Covid-19 Prävention
durch integrierte Funktionen wie 

Abstandswarnung und Proximity Tracing

Hohe Nutzerakzeptanz und  
bestmögliche Datenanalyse  
durch eine integrierte Lösung,  
die Insellösungen ersetzt

Bis zu 25%
höhere Flächennutzung 
durch innovative Buchungs- 
und Analysemöglichkeiten

Bis zu 20%
Kosteneinsparung durch 
nutzungsgesteuertes 
Energiemanagement*

*basierend auf Projekterfahrungen
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— Zertifizierte 
Systeme
ISO 9001:2015, VdS Errichter, 
VdS 3138, DIN EN 50518

Top-Partner führender  
PropTech Anbieter wie u.a. 
essentry und Thing-it

Sicherheits-, IoT- und IT-Experten, Projektleiter 
und Techniker in Berlin, Frankfurt und München

Unsere  
Erfahrung und 
Qualität
Mit über 200 Mitarbeitern schützen wir kritische 
Infrastrukturen, Menschen und Werte bestmöglich 
durch innovative technische Lösungen und Ser-
vices. Zugleich ermöglichen wir intelligente, ver-
netzte Gebäude, die Maßstäbe in puncto Effizienz 
und digitaler Workplace Experience setzen.

200+
15+
Jahre Erfahrung 
in der Systemintegration, mit Real Estate  
und kritischer Infrastruktur
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— Die Smart  
Building  
Plattform

Wir sorgen für integrierte 
Lösungen, die funktionieren
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Unsere Smart Building-Lösungen basieren auf der 
Integrations- und Analyseplattform Thing-it. Wir 
integrieren herstellerunabhängig verschiedene Ge-
bäudesysteme wie die intelligente Lichtsteuerung, 
die Gebäudeautomation, die Aufzugssteuerung und 
das Zutrittskontrollsystem. Zudem binden wir IT-
Anwendungen wie Office365, CAFM- und Service- 
management-Systeme an, um eine integrierte  
Systemlandschaft und durchgängige Prozesse zu 
schaffen.

cube berlin – eines der 
intelligentesten Gebäude 
Europas dank Thing-it 
Plattform
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Groupware
and Identity

Media Building 
Automation

IoT Sensors  
and Gateways

CAFI, ERP,  
BIM

Process Integration  
and Task Management
zzgl.: REST, UI, etc.

— BIM-zentrierte  
Thing-it Architektur

User Interface Devices

Digitalisierungs-Plattform

BIM 
Building Information  
Modelling

System and 
Device Integration
BACnet, KNX, Bluetooth,  
Wifi, Beacons, LoRa, etc.

PortalApp
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Building
Automation

Lighting Parcel Stations  
and Lockers

Access Control  
and Transport

Integrationen

— BIM-zentrierte
Thing-it Architektur

Thing-it 
Analytics/ 
Management

Kiosk
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— Integrations- 
plattform mit  
BIM-zentrierter  
Architektur
Als Building Information Modelling (BIM) zentrierte Plattform ermöglicht Thing-
it nicht nur die genaue Darstellung des Gebäudes und seiner aktuellen Nut-
zung. Auf Basis von Geräte-, Sensor- und Nutzungsdaten werden Anomalien 
erkannt, Präferenzen gelernt, nutzungsbasiert Gebäudefunktionen gesteuert 
und automatisiert Aufgaben zum Beispiel für das Facility Management gestartet. 
So ermöglichen wir zuverlässig einen effizienteren Gebäudebetrieb.
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— Alle Funktionen  
in einer App

Wir fassen mit Thing-it für den Ge- 
bäudenutzer alle Funktionen in  
einer App zusammen. So wird das 
Smartphone zum universellen 
Workplace Tool für die Zutrittskon- 
trolle, die Buchung von Arbeits- 
plätzen, Smart Locker-Systeme und 
Räume, die Raumsteuerung, In- 
door-Navigation, Infos, Chats und 
vieles mehr. Damit verschlanken  
wir die Systemlandschaft und schaf-
fen ein neuartiges Erlebnis für  
den Gebäudenutzer. 

Die Smart Building Plattform

Hauptmenü der  
Workplace App
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Dank modularem Aufbau ist unsere Smart Building 
Lösung leicht auf individuelle Bedürfnisse anzupassen. 
So können Sie mit einer Smart Office-Lösung starten, 
die sich auf Digital Workplace Experience fokussiert, 
und diese jederzeit zu einer umfassenden Smart 
Building- oder Smart Campus-Lösung ausbauen. 

— Modulares  
Lösungskonzept – 
wegweisend und 
zukunftssicher



— Digitalisierungs Use 
Cases im Überblick

17Modulares Lösungskonzept

— Breite Anwendungsmöglichkeiten  
Alle Use Cases sind auch in Bestandsgebäuden als Retrofit-Lösung umsetzbar. 
Unsere Smart Building Lösungen realisieren wir für eine Vielzahl von Anwen- 
dungen vom Mehrmieter-Bürogebäude bis hin zum Stadtquartier sowie unter-
nehmensweit über viele Standorte mit unterschiedlicher Gebäudeinfrastruktur.

— 1 
Digitales  
Besuchermanagement

— 6 
Nutzungsanalyse

— 2 
Smartphone-basierter 
Zugang

— 7
Nutzungsbasiertes  
Energiemanagement

— 3  
Buchungen und Live- 
Belegungserkennung

— 8 
Raumsteuerung per App

— 4  
Indoor-Navigation

— 9 
Workflows und 
Servicemanagment

— 11 
Smart Cleaning

— 5 
Positionsbezogene Infor- 
mationen und Chat-Kanäle

— 10 
Order Management
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— Sicherheit &  
Komfort
Digitaler Zutrittsprozess für Mitarbeiter und Gäste 
bei gleichzeitiger Erhöhung der Sicherheit.

Im intelligenten 
Gebäude dient das 
Smartphone als 
Zutrittsmedium
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Smartphone-basierter  
Zugang
Die Nutzer des digitalen Büros brauchen weder Schlüssel noch RFID- 
Karte. Das Smartphone dient als Zutrittsmedium, wobei die Kom-
munikation mit dem Lesegerät des Zutrittskontrollsystems oder dem 
elektronischen Türschloss verschlüsselt über Bluetooth Low Energy 
erfolgt. Auch intelligente Schließfächer können bequem und sicher 
über das Smartphone gebucht und geöffnet werden. Dabei steuert 
die Thing-it-Plattform auch das Berechtigungsmanagement und 
synchronisiert Vorgänge mit angebundenen Systemen, so dass auch 
eine parallele Nutzung von Smartphone und herkömmlichen RFID-
Karten möglich ist.
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Digitales  
Besucher- 
management 
Die Überprüfung der physischen Identität und damit des veri- 
fizierten Zugangs zu Unternehmenseinrichtungen ist eine 
große Herausforderung, die von heute verfügbaren Besucher- 
managementsystemen nicht gelöst wurde. Das Trilemma 
besteht darin, dass Unternehmen mit hohen Sicherheitsan- 
forderungen immer Kompromisse in Bezug auf Erfahrung, 
Effizienz oder Sicherheit eingehen müssen. 

Besucher Self-Service 
Kiosk. Das System  
ist räumlich flexibel 
einsetzbar

Sicherheit

ErfahrungEffizienz

essentry löst dieses Trilemma durch die Anwendung einer 
Ausweis-Verifikationstechnologie auf Grenzkontrollstandards 
in Kombination mit der neuesten Gesichtserkennungstechno- 
logie in einem vollautomatisierten Self-Service-Prozess. Das 
System gibt Ihnen die Möglichkeit, jederzeit sicher zu sein, 
wer sich in Ihrem Haus befindet, die Prozesse zu optimieren 
und das Besuchererlebnis zu verbessern.

— Vorteile auf einen Blick 

Sicherheit und Compliance 
erhöhen
—  Identitätsverifikation auf  
 Grenzkontrollstandards
—  Revisionssichere Berichte  
 und Dashboards in  
 Echtzeit
—  GDPR-konforme Besucher- 
 protokolle
—  Unterstützung der Ge- 
 schäftskontinuität mit  
 Körpertemperaturmes- 
 sung (COVID-19)

Kosteneinsparungen

—  Signifikantes Einspar- 
 potential rund um das 
 Empfangspersonal  
 durch stringente Auto- 
 matisierung manueller 
 Aufgaben
—  Konsistente und integrier- 
 te Prozesse an allen  
 Standorten und Reduzie- 
 rung von Insel-Lösungen
—  Keine Kapitalbindung 
 durch ein Full- Service- 
 Modell

Verbessertes  
Besuchererlebnis
—  Modern und nahtlos digi- 
 tal – der erste Eindruck 
 zur Unterstützung Ihrer  
 Marke
—  Reduzierung des Be- 
 sucher-Registrierungs- 
 prozesses um 90% bei  
 gleichzeitiger Verbesse- 
 rung des Datenschutzes  
 und -sicherheit
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»Die Plattform zeichnet sich 
durch eine schnelle Bereit- 
stellung, einfache Skalierungs- & 
Integrationsfähigkeit, sowie 
hohe Sicherheit aus.«

essentrys vollautomatisierter Besuchermana- 
gementprozess vermittelt Gästen noch vor 
dem Termin ein digitales Nutzererlebnis. Die 
Gäste erhalten ihre Einladung wie gewohnt 
über das Kalendersystem, verbunden mit einer 
Online Check-in Funktion. Diese ermöglicht 
dem Besucher bereits vorab Sicherheitsunter- 
weisungen zu lesen und Dokumente zu un- 
terzeichnen. Vor Ort erfolgt der Check-in an 
einem Kiosk in Sekundenschnelle mittels  
Scan eines QR-Codes, worauf der Gastgeber 
automatisch benachrichtigt wird. Für Hochsi-
cherheitsbereiche kann die Identität des Gastes 
zusätzlich mittels Ausweisscan und biometri-
schem Gesichtsabgleich verifiziert werden.

— Verwaltung
Gäste- und Terminver-
waltung, Management 
von Integrationen, Op- 
timierung und Konfi- 
guration der Empfangs-
prozesse.

— Check-In
Sicherheitserhöhung 
durch Einsatz eines 
Thermal Sensors zur 
Temperaturmessung.

— Zugang
Ausweis- oder RFID  
Kartenerstellung mit vor- 
definierten Zutritts- 
rechten, sodass Ihre 
Gäste nur in autorisierte 
Bereiche gelangen.

— Einladung
Einladungsversand und 
Vorabregistrierung vor 
dem Gästebesuch, Aus-
tausch von Informatio- 
nen zur leichteren Navi-
gation zum Gebäude.
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— Raumeffizienz 
& Information
Einfache und schnelle Buchung von Arbeitsplätzen,  
Schließfächern und Besprechungsräumen per App.

Ad-hoc Buchung von  
Räumen über Touchpads
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Smart Locker System als 
Teil der Digitalisierungs-
lösung der Hypoport AG

Die Workplace App unter- 
stützt die Zusammen- 
arbeit in modernen Büros 
und Stadtquartieren
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Buchungen und Live- 
Belegungserkennung  
Im digitalen Büro ermöglichen smarte Technologien mehr Flexibilität und hö- 
here Belegungsraten. So können Workplaces, Besprechungsräume, Parkplätze, 
Locker und Geräte wie Beamer und Flipcharts schnell, einfach und direkt  
über die App gebucht werden. Mit einfach nachzurüstender Sensorik ermögli- 
chen wir zudem die Erkennung von Live-Belegungen. So können beispielsweise 
gebuchte, aber nicht genutzte flexible Arbeitsplätze und Besprechungs- 
räume wieder freigegeben werden. Die App merkt sich darüber hinaus Nutzer-
präferenzen und zeigt auf dem digitalisierten Gebäudeplan freie Ressourcen 
in der näheren Umgebung an.
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Indoor-Navigation
Die App stellt Ziele auf digitalisierten Gebäudeplänen 
dar und führt Nutzer auf schnellstem Weg zum ge-
buchten Besprechungsraum, Workplace oder Flipchart. 
Dabei lassen sich auch Kollegen im Gebäude finden, 
sofern die entsprechenden Nutzer ihre Position frei-
willig untereinander teilen. Die Navigationsfunktion 
unterstützt die Umsetzung moderner Bürokonzepte 
wie Activity Based Working und benötigt lediglich 
eine einfach nachzurüstende Bluetooth Beacon Infra-
struktur. 
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Positions- 
bezogene  
Informationen 
und Chat- 
Kanäle
Die Smartphone-App kann zur unternehmensspezi- 
fischen Information und Kommunikation genutzt 
werden. Dabei erhalten Nutzer bei entsprechender 
Beacon-Infrastruktur auch gezielt ortsbezogene  
Informationen. Entsprechende Infoseiten können nicht 
nur manuell gesucht, sondern auch automatisch  
angezeigt werden, sobald sich das Smartphone in 
der Nähe eines „Point of Interest“ befindet. Über 
Chat-Kanäle kann die Zusammenarbeit der Gebäude-
nutzer gefördert werden.

Smart Building Solutions
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Nutzungsanalyse
Die intelligente Datenanalyse ist entscheidend für einen effizienten Gebäude-
betrieb und bildet die Grundlage für eine Optimierung von Bürokonzepten. So 
übermitteln Sensoren Echtzeit-Informationen über die Belegung von Räumen 
und flexiblen Workspaces, zusätzlich aber auch über Temperatur, Luftfeuchtig- 
keit und Luftqualität. Über die Thing-it Plattform lassen sich diese Informatio- 
nen mittels Dashboards, Heatmaps und Diagrammen darstellen und analysieren. 
Über Business Metriken können automatisert Aufgaben für das Facility Manage- 
ment erzeugt und die Gebäudetechnik nutzungsbasiert gesteuert werden.

Raumeffizienz & Information
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— Energie- 
effizienz
Nutzungsbasierte Steuerung von  
Gebäudefunktionen.
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Nutzungsbasiertes  
Energiemanagement 
Mit der Thing-it Plattform, die Gebäudetechnik und Sensorik vernetzt, realisieren 
wir eine nutzungsbasierte Steuerung von Licht, Heizung und Klima, was den 
Energiebedarf des Gebäudes und damit die CO2-Emissionen reduziert. Zudem 
lassen sich mit Thing-it Datenpunkte aus dem BACnet-Netzwerk der Gebäu- 
detechnik analysieren. Werden im Monitoring des Gebäudebetriebs Anomalien 
erkannt, steuert die intelligente Plattform eine vorausschauende Wartung.
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— Komfort & 
Services
Automatisierte Prozesse und digitale Workplace 
Experience mit dem Smartphone als zentralem  
Bedienelement
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Raumsteuerung 
per App
Das Smartphone wird im intelligenten Ge-
bäude zum komfortablen Bedienelement. 
So ermöglicht die App die einfache und be- 
queme Steuerung von Licht, Raumtempera-
tur und Jalousien entsprechend individueller 
Präferenzen oder Anlässen, wie z.B. die  
Auswahl eines definierten Lichtszenarios für 
Präsentationen. Dabei erlaubt das intelli-
gente System dem Nutzer nur dann den Zu- 
griff auf die Steuerungsmöglichkeit, wenn  
er sich im betreffenden Raum befindet. 

Sensorik für positions-
basierte Services und Nut-
zungsanalysen im MY.B  
in der Europacity Berlin
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Workflows  
und Service  
Management
Mit Thing-it lassen sich zahlreiche Prozesse im Ge- 
bäude automatisieren. So können Nutzer über die 
App ganz einfach Support-Fälle aufnehmen und  
mit einem Foto dokumentieren. Diese werden dann 
mit Positionsangabe z.B. an das Facility Manage- 
ment übergeben. Nach Erkennung von Störungen 
oder Anomalien im Betrieb der Technischen An- 
lagen werden automatisch Wartungsprozesse einge- 
leitet. Dabei zeigen Dashboards den Systemstatus, 
die Einhaltung von Service Levels und überfällige 
Aufgaben an.
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Order Management
Über die Smartphone App können verschiedene Services für die Nutzer eines 
Smart Building, Campus oder Stadtquartiers angeboten werden. Die Mög- 
lichkeiten reichen von der einfachen Darstellung des Kantinen-Menüs bis hin 
zu Cateringservices z.B. in Verbindung mit Buchungen von Besprechungs-
räumen. Dabei lassen sich auch Angebote von externen Restaurants, Bars und 
Dienstleistern mit Bestell- und Bezahlfunktion einbinden.  

Komfort & Services
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Smart  
Cleaning
Mit der Thing-it-Plattform lassen sich Reinigungsauf- 
gaben nutzungsbasiert steuern. Sensoren erfassen 
etwa die Belegung von Besprechungsräumen oder 
die Nutzung von Waschräumen. Bei der Steuerung 
der Reinigung können sowohl die tatsächliche Nut- 
zung als auch Frequenzvorgaben einfließen. Das 
Reinigungspersonal erhält Aufträge entsprechend prio- 
risiert direkt auf ein mobiles Endgerät und meldet 
Reinigungsaufgaben online als durchgeführt. 
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— Ihr Weg zur Smart Building Lösung

Gerne unterstützen wir Sie bei der Überprüfung des digitalen  
Reifegrades Ihres Gebäudes sowie der  Planung und Imple- 
mentierung einer für Sie passenden Digitalisierungslösung. 

Vereinbaren Sie einen Präsentationstermin mit Live-Demonstration 
von Use Cases: info@e-shelter.io 

Weitere Informationen: e-shelter.io



e-shelter security GmbH 
Eschborner Landstr. 100 
60489 Frankfurt am Main 
T +49 69 247 430 - 000 
info@e-shelter.io
e-shelter.io


